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	高速铁路客运乘务专业技能抽考题库
	模块一  服务礼仪
	试题编号：T-1-1-1(女士长发盘发)考核技能点编号：J-1-1
	试题编号：T-1-1-2(女士短发打理)考核技能点编号：J-1-1
	试题编号：T-1-1-3(男士发型打理)考核技能点编号：J-1-1
	试题编号：T-1-2(女士妆容塑造)考核技能点编号：J-1-1
	试题编号：T-1-3(女士妆容饰品配置)考核技能点编号：J-1-1
	试题编号：T-1-4(手部修饰)考核技能点编号：J-1-1
	试题编号：T-1-5(制帽佩戴)考核技能点编号：J-1-2
	试题编号：T-1-6-1(女士环形结丝巾系法)考核技能点编号：J-1-2
	试题编号：T-1-6-2(女士鱼尾结丝巾系法)考核技能点编号：J-1-2
	试题编号：T-1-6-3(男士平结领带打法)考核技能点编号：J-1-2
	试题编号：T-1-6-4(男士温莎结领带打法)考核技能点编号：J-1-2
	试题编号：T-1-7(上装着装)考核技能点编号：J-1-2
	试题编号：T-1-8(下装着装)考核技能点编号：J-1-2
	试题编号：T-1-9(鞋袜穿戴)考核技能点编号：J-1-2
	试题编号：T-1-10(站姿与问候礼仪标准)考核技能点编号：J-1-3
	试题编号：T-1-11(走姿与礼让礼仪标准)考核技能点编号：J-1-3
	试题编号：T-1-12(坐姿与沟通礼仪标准)考核技能点编号：J-1-3
	试题编号：T-1-13(蹲姿与递送礼仪标准)考核技能点编号：J-1-3
	试题编号：T-1-14(三类鞠躬方式展示)考核技能点编号：J-1-3
	试题编号：T-1-15(鞠躬与接待客人礼仪标准)考核技能点编号：J-1-3
	试题编号：T-1-16(鞠躬与问询服务礼仪标准)考核技能点编号：J-1-3
	试题编号：T-1-17(鞠躬与晚点道歉礼仪标准)考核技能点编号：J-1-3
	试题编号：T-1-18(握手与介绍礼仪标准)考核技能点编号：J-1-3
	试题编号：T-1-19(迎候引导礼仪标准)考核技能点编号：J-1-3
	试题编号：T-1-20(引导入座礼仪标准)考核技能点编号：J-1-3

	模块二  列车员
	试题编号：T-2-1（成人无票乘车处理）考核技能点：J-2-1
	试题编号：T-2-2（超龄儿童无票处理）考核技能点：J-2-1
	试题编号：T-2-3（越站乘车主动补票处理）考核技能点：J-2-1
	试题编号：T-2-4（越站乘车被查处理）考核技能点：J-2-1
	试题编号：T-2-5（误购误售处理）考核技能点：J-2-1
	试题编号：T-2-6（儿童票减价不符处理）考核技能点：J-2-1
	试题编号：T-2-7（学生票减价不符处理）考核技能点：J-2-1
	试题编号：T-2-8（伤残军人减价不符处理）考核技能点：J-2-1
	试题编号：T-2-9（硬座变硬卧变更处理）考核技能点：J-2-1
	试题编号：T-2-10（硬座变软座变更处理）考核技能点：J-2-1
	试题编号：T-2-11（普快变快速等级列车补签处理）考核技能点：J-2-1
	试题编号：T-2-12（持挂失补车票乘车处理）考核技能点：J-2-1
	试题编号：T-2-13（动车组一等座票价计算）考核技能点：J-2-1
	试题编号：T-2-14（动车组二等座票价计算）考核技能点：J-2-1
	试题编号：T-2-15（携带品超重处理）考核技能点：J-2-2
	试题编号：T-2-16（携带品超限处理）考核技能点：J-2-2
	试题编号：T-2-17（携带危险品处理）考核技能点：J-2-2
	试题编号：T-2-18（旅客烫伤应急处理）考核技能点：J-2-2
	试题编号：T-2-19（旅客突发疾病处理）考核技能点：J-2-2
	试题编号：T-2-20（旅客夹伤应急处理）考核技能点：J-2-2
	试题编号：T-2-21（列车精神病患者攻击他人处理）考核技能点：J-2-2
	试题编号：T-2-22（列车精神病患者无票处理）考核技能点：J-2-2
	试题编号：T-2-23（列车旅客霸座处理）考核技能点：J-2-2
	试题编号：T-2-24（列车旅客斗殴处理）考核技能点：J-2-2
	试题编号：T-2-25（列车旅客酗酒处理）考核技能点：J-2-2
	试题编号：T-2-26（列车旅客物品遗失，不能判明旅客下车站）考核技能点：J-2-2
	试题编号：T-2-27（列车旅客物品遗失，能判明旅客下车站的）考核技能点：J-2-2
	试题编号：T-2-28（管内列车列车超员）考核技能点：J-2-2
	试题编号：T-2-29（跨局列车列车超员）考核技能点：J-2-2
	试题编号：T-2-30（列车旅客烫伤）考核技能点：J-2-2
	试题编号：T-2-31（列车行李架物品掉落砸伤旅客）考核技能点：J-2-2
	试题编号：T-2-32（列车晚点处理）考核技能点：J-2-2
	试题编号：T-2-33（照顾残疾人）考核技能点：J-2-3
	试题编号：T-2-34（列车广播）考核技能点：J-2-3
	试题编号：T-2-35（问询洗手间）考核技能点：J-2-3

	模块三  客运员
	试题编号：T-3-1（铁路售票方式及其特点）考核技能点：J-3-1
	试题编号：T-3-2（旅客乘车条件-票证人一致）考核技能点：J-3-2
	试题编号：T-3-3(行李检查)考核技能点编号：J-3-3
	试题编号：T-3-4(旅客检查)考核技能点编号：J-3-3
	试题编号：T-3-5(设备配置)考核技能点编号：J-3-3
	试题编号：T-3-6(人员配置)考核技能点编号：J-3-3
	试题编号：T-3-7(旅客问询服务)考核技能点编号：J-3-4
	试题编号：T-3-8(候车室内发现弃婴)考核技能点编号：J-3-4
	试题编号：T-3-9(候车室老人跌倒昏迷)考核技能点编号：J-3-4
	试题编号：T-3-10（进站检票服务：自动检票）考核技能点：J-3-5
	试题编号：T-3-11（进站检票服务：人工检票）考核技能点：J-3-5
	试题编号：T-3-12(站台旅客突发疾病)考核技能点编号：J-3-6
	试题编号：T-3-13(站车特殊重点旅客交接)考核技能点编号：J-3-6
	试题编号：T-3-14(包裹于被阻站提取)考核技能点编号：J-3-6
	试题编号：T-3-15(CRH2动车组手动开车门)考核技能点编号：J-3-6
	试题编号：T-3-16(动车组空调故障打开车门)考核技能点编号：J-3-8
	试题编号：T-3-17（成人无票出站处理）考核技能点：J-3-7
	试题编号：T-3-18（儿童无票出站处理）考核技能点：J-3-7
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